
一.知道邮箱帐号和正确密码： 

1.打开邮箱登录页面 https://mail.capmail.cn   看到如下图示： 

 

2.如上图所示，输入你的邮箱地址全称和正确的密码，如下图所示： 

 

3.如上图示，点击【登录】按钮，看到如下图示： 

https://mail.capmail.cn/


 

4.如下图示，输入二次验证密码，点击确定，进入 WEbmail，看到如下图示： 

 

5.如上图所示，鼠标指向左上角个人配置的图标，看到如下图示： 

 

5.如上图所示，点击【个人设置】，看到如下图示： 



 

5． 如上图所示，点击【邮箱密码】按钮，看到如下图示： 

 

6.如上图示，点击【修改密码】，看到如下图示： 

 

7.如上图所示，因为此帐号绑定有二次密码验证，需要输入动态密码，然后点击：【确定】按钮，看到如下

图示： 



 

8.如上图所示，在现用密码提示框中输入现用的密码，然后在【新密码】和【确认密码】提示框中 

输入两次同样的安全复杂的高强度密码。（安全密码策略要求如下：密码组成必须覆盖 (数字，小写字母，

大写字母，其他特殊符号)；这四种类别的字符，必须 4 种，并且密码中不能包含用户名及工作电话，生日，

及手机号码)，密码长度最少（24 位，最长 30 位）， 密码有效期：三个月。 

 

 

 

9.如果你有更高级别的安全需求，请自行绑定动态口令，在登录邮箱时，除了邮箱密码之外，还要输入一

个正确的动态口令，才可以访问邮箱。以上信息输入完毕以后，点击【保存更改】新的密码即可生效。如

果你在 Webmail 上更改了密码。并且工作也中采用了邮件客户端软件，如 outlook 2010 

/2013/2016/2019 ,,foxmail 或智能手机设置了 imap,pop 帐号，也需要在客户端软件及智能手机的帐号

配置中同步更新新的密码，才可以保障客户端和智能手机正常收发邮件。 

 

 

二．忘记邮箱密码： 

1.联系本单位的邮箱管理员,由本单位邮箱管理员确认身份以后，在组织管理员后台，协助重置密码 


